La clinica: La millor garantia per
a la sanitat animal i la salut publica

El COVIB continuara amb la gestié del RIACIB
Taller basic de gestié de cliniques veterinaries

Gran acollida del curs de clinica equina organitzat pel Col‘legi
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Puzle complejo

La evolucién de la veterinaria en los Uftimos afios ha sido conside-
rable, alcanzando un destacable nivel de conocimiento, dedicacion
y tecnificacion. Un ejemplo claro es observable con los centros de
asistencia clinica veterinaria, que se han convertido en puntos de
referencia para la salud y el bienestar de los animales y que han
contribuido a proporcionar una imagen de prestigio y de calidad
ampliamente reconocida por diferentes sectores sociales.

AUn asf, los veterinarios todavia tenemos la impresién de que
no es suficiente v, lamentablemente, lo constatamos en deter-
minadas iniciativas y actitudes que menoscaban nuestra

importante labor y que nos retrotraen a tiempos pasados:

desde el caso de las concentraciones para identificar o vacu-
nar animales en locales no acondicionados adecuadamente; o
el incremento lamentable de los casos de intrusismo profesio-
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editorial

nal; y por supuesto, atenciones sanitarias poco profesionales,
realizadas sin las debidas condiciones minimas, sanitarias y
técnicas, por parte de algunos compafieros. Evidentemente,
no todas pueden meterse en el mismo saco.

Sin duda, la crisis econdmica y el cambio de modelo productivo
que estamos viviendo, influyen claramente en estas situaciones,
con la busqueda de alternativas dirigidas a la obtencion de ser-
vicios veterinarios a bajo precio y a mejoras rdpidas de la pro-
ductividad e ingresos fdciles. Pero debemos afiadir algo mds: la
percepcién del todo vale en el dmbito de los animales de
compafifa, incluido un facil acceso a los medicamentos y pro-
ductos sanitarios, y la ausencia de regulaciones normativas claras
y donde la competencia suele estar en manos de administracio-
nes sin medios para ejecutarlas. Todo ello completa un puzle
complejo y con el que no queda mds remedio que convivir.

Ante la complejidad de este puzle es imprescindible adoptar
una actitud clara y comprometida a favor de la profesionalidad
y de la ética, tanto colectiva como individual. Respecto a la
primera desde el COVIB continuaremos trabajando para
reclamar a las administraciones que asuman y ejecuten las
competencias que tienen asignadas, y ofreciendo nuestra cola-
boracién para garantizar la salud y el bienestar animal.Y tam-
bién continuaremos en nuestra postura firme y decidida, por
una parte, de denunciar todas las actividades de intrusismo, y
por otra, actuar contra aquellos colegiados que desprestigien
y actlen contra los intereses colectivos de la profesion vete-
rinaria. Respecto a la segunda, el compromiso corresponde a
cada colegiado.

Ante las Ultimas noticias recibidas referentes al incierto futuro
del IBABSA, y de nuestros compafieros y compafieras, que se
suman a la reestructuracion y reduccién de veterinarios de
saneamiento ganadero y del Servicio de Ganaderfa, queremos
expresar nuestra preocupacion y rechazo a medidas que
parecen adoptadas Unicamente desde criterios exclusivamen-
te econdmicos. Entendemos la necesidad de buscar una

mayor eficiencia y la necesidad de racionalizar el gasto publico,
pero la sanidad animal, con sus implicaciones en salud publica,
seguridad alimentaria y la economfa, deberfa ser un eje priori-
tario de este gobierno. Esperemos no tener que lamentarlo
en un futuro no muy lejano.
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Taller basic de gestio de cliniques veterinaries

Lloren¢ Cérdoba i Jaume Roig imparteixen una practica
xerrada damunt la planificacié i la feina diaria del negoci

clinic de petits animals

Cada dia costa més esfor¢ dur endavant
un negoci. Lactual situacié economica de
les entitats bancaries i de la ciutadania ha
comportat una reduccié en el moviment
de doblers i una menor despesa de les
families, que sho pensen més a I'hora de
treure la cartera. El negoci de la clinica
veterinaria també sha vist afectat per
aquestes circumstancies, fet que ha obli-
gat els veterinaris a replantejar-se algunes
mesures o estratégies per no haver de
tancar els seus establiments. Dins aquesta
conjuntura, hi ha una série de manescals
que des d'abans de la crisi economica ja
analitzaven la manera de gestionar la clini-
ca veterinaria com a negoci i ara, més que
mai, s'esta agafant consciéncia del que
volen transmetre. Dos d'aquests veterina-
ris sén Lloreng Cdrdoba, propietari i
director técnic de la Clinica Veterinaria
Formentera, i Jaume Roig, propietari i
fundador de la Clinica Veterinaria
Zooclinic de Manacor, que han mostrat
aquesta vessant especialment des de la
seva pertinenca al Grup de Gestid
d'AVEPA (GGA), l'any 2006.

Per aixo, els dos han impartit recent-
ment a Eivissa i Mallorca el taller basic de
gestié de cliniques, centrat en donar a
conéixer les principals pautes d' una cor
recta planificacio i execucié de la feina
diaria de les cliniques. Els tallers varen
tenir lloc a I'hotel Los Molinos d'Eivissa, el
21 dabril, i a 'Hospital Veterinari Aragd
de Palma, el 2 de juny. Lloreng Cdrdoba
iniciava la jornada centrant-se principal-
ment en I'ambit de la gestid clinica i des-
prés del café-descans era Jaume Roig el
que agafava la paraula per referirse a la
comunicacié com eina basica per millorar
la feina a la clinica.

El manescal manacor valorava d'aques-
ta manera la iniciativa: “Crec que els assis-
tents estan d'enhorabona perqué demos-
tren interés per la gestié de les seves clini-
ques, i esta més que demostrat que la
bona gestid és una part essencial de I'éxit
de qualsevol negoci; perque comengaran a
entendre que ‘fer gestié’ no vol dir només
dur les factures al dia, pagar al personal i

comprar les ofertes que ens fan els prove-
idors; i, finalment, perqué tenen un gran
avantatge competitiu enfront aquells que
pensen que aixo de la gestié no és impor
tant. Parlant mig en broma, quanta menys
gent es dediqui a fer una bona gestié dels
seus centres veterinaris, menys ‘perillosa’
sera la competéncia per als que si que ho
intenten”. En Jaume considera que la pro-
fessid, en general, es resisteix a sortir de la
seva ‘zona de confort”.“Awui dia, si espe-
res a canviar quan ja no et va bé, segura-
ment ja arribes tard. Es necessari preparar
el canvi. Canviar de mentalitat, de manera

una empresa i que sha de tractar com a
tal. Des del GGA d'AVEPA intentam
conscienciar la gent sobre aquests temes,
perd és una feina llarga i laboriosa”.

Per la seva banda, Lloreng¢ Cdérdoba
explica que "la idea del taller va partir del
president del grup de gestid i administra-
cié d’AVEPA, Enrique Barreneche, que
havia fet un primer taller a Alacant i ens
va proposar fer-ho a Balears. Hem estat el
segon lloc a on s’ha fet de tot Espanya”.
Cérdoba coincideix amb el seu col-lega
quan diu que “és sorprenent que amb la
importancia que té la gestid i administra-
cié del negoci a la resta de professions , al
sector veterinari a Espanya encara ens
trobem a un nivell tan baix. Es cert que hi
ha companys que fa temps que apliquen
la gestid al seus centres i ho fan molt bé,

de fer feina. Canviar la manera de comuni-
car amb els clients. Usar les noves tecnolo-
gies, tornar més proactius, canviar la medi-
cina reactiva per medicina preventiva. No
pretenguis obtenir resultats diferents fent
el mateix de sempre”.

Finalment, en Jaume llenca un avis:No
val a dir que tot esta molt malament, hem
de dir qué puc fer jo per a canviar la
situacid? Comencar per la nostra propia
persona, la nostra actitud, el nostre nego-
ci. En general, la majoria de la gent esta
preocupada per com li anira el negoci en
aquest futur incert, perd no es preocupa
gaire per gestionar millor. No estan real-
ment convenguts que la seva clinica és

perd si hem de parlar de la professié com
a conjunt , la imatge és preocupant”.“En
comparacié, la infraestructura, la formacié
i qualitat cliniques dels centre de les llles
estan per damunt de la mitja espanyola i,
per tant, una de les idees que volem
donar és que la gestié és una especialitat
més dins totes les que ens correspon
aplicar dins un centre veterinari”, afegeix.
Lloreng clou que “els companys tenen
de cada vegada més una major conscien-
cia de la importancia d’una bona gestié
als seus centres i un més alt interés en
evolucionar i millorar; trencant tabus i
practiques del tot desfasades. Aixi ho
volguérem transmetre en Jaume i jo".



El veterinari mallorqui
Jaume Martorell enceta el
cicle de Formacio
Continuada d’AVEPA
d’enguany amb un
monografic sobre maneig
de mamifers exotics

El manescal mallorqui Jaume Martorell,
diplomat europeu en petits mamifers pel
Col-legi Europeu de Medicina Zoologica,
professor de la Facultat de Veterinaria de
la UAB de l'assignatura clinica d'animals
exotics i cap del servei d'animals exotics
de I'Hospital ClinicVeterinari de Barcelona,
va encetar el cicle de cursos de Formacié
Continuada d'AVEPA a Balears. Ho féu el
passat |4 dabril a l'hotel Valparaiso

Manu Barcena va ser la
ponent de la jornada
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davant una trentena de col-legiats amb
un monografic d'exdtics titulat ‘La clinica
imprescindible de petits mamifers per a
veterinaris generalistes’. El curs va tenir
un caire eminentment practic, amb molts

El passat 26 de maig es celebra a I'hotel
Valparaiso de Palma un curs monografic
sobre urgencies, emmarcat dins el calen-
dari de Formacié Continuada d'AVEPA
a Balears. La veterinaria Manu Bdrcena,
que desenvolupa la seva activitat profes-
sional a I'Hospital Veterinari Molins de
Barcelona, dona la xerrada, una xerrada
que desperta linteres dels collegiats i
congrega 42 veterinaris.

El monografic tenia l'objectiu d'expli-
car els mecanismes pels quals es des-
compensen els pacients que manifesten

casos clinics que il-lustraren el temari del
ponent: maneig i tecniques basiques,
comportament, medicina preventiva o
malaltia dental i gastrointestinal en conills
i rosegadors, entre d'altres.

una malaltia simple o complexa i aixi,
donar a coneixer les diferents maneres
de prevenir l'allau de fatals esdeveni-
ments, els parametres que shan de
monitoritzar per preveure el futur dels
pacients i prendre les decisions més
adients al respecte. Finalment, es va fer
una petita revisié fisiopatologica als
mecanismes de descompensacié dels
pacients, de com detectar els indicadors
de problemes i de com abordar les prin-
cipals patologies que ens podem trobar
en la clinica diaria.

Després de Mallorca i Menorca li
arriba el torn a Eivissa, que el 12 de
maig veia com el curs de cardiorespi-
ratori aterrava a I'hotel Los Molinos
de Vila. El temari, dividit en dues
parts, va ser impartit pels manescals
Mar Félix i Llufs Riera, els quals dona-
ren un enfocament molt practic a les
seves exposicions. Es parla de la
revisié de la malaltia mitral i la cardi-
omiopatia dilatada, es refrescaren
conceptes de cirurgies cardiaques o
saborda el vessament pericardic,
entre altres qUestions.



seguretat alimentaria

La EFSA hace publico su
dictamen sobre el bienestar
animal en las explotaciones de

bovino de carne

La Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria (EFSA) ha actualizado su
dictamen de 2001, en relacién con el
bienestar animal en las explotaciones de
bovino de carne. El dictamen, que se
encuentra a disposicion del publico en
su pagina web oficial, recoge nuevas

evidencias cientificas y establece reco-
mendaciones para paliar los problemas
identificados. Estos hacen referencia a
enfermedades respiratorias vinculadas a
la sobreexplotacién y a una inadecuada
ventilacién, a la mezcla de animales y
fallos en la realizacion de diagndsticos

tempranos, y a desérdenes digestivos
ligados a alimentos altamente concen-
trados y pobres en fibra.

En cuanto a produccién de ternera
blanca, se hace especial énfasis en las
consecuencias derivadas de una dieta
pobre en hierro, enfermedades entéricas
ligadas a una alta ingesta de alimentos
liquidos, inadecuada proporcién de fibra
en la dieta, y a desérdenes de comporta-
miento asociados a defectos en los suelos
de los alojamientos v a la falta de espacio.

El dictamen se encuentra disponible
en: www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/
pub/2669.htm

La historia de laVeterinaria a les llles Balears
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Comentaba en el dltimo ejemplar de la
Revista VETERINARIA (N° 52) que la
formacion postgradual y mejora cientifi-
ca de los profesionales sanitarios de
Baleares, entre ellos los veterinarios,
estaba en manos entonces de dos enti-
dades de gran prestigio en las Islas: Una,
la Real Academia de Medicina y Cirugfa
de Palma, que ya en 1878 habia introdu-
cido las secciones de Veterinaria y
Farmacia, ampliando para ello sus plazas
de Académico para estos profesionales;
y la otra, el Ateneo Balear, que en el
marco de la Seccidon de Ciencias

Antecedentes del origen y creacion
del Colegio Oficial de Veterinarios

de Baleares. (Il)

Naturales y Exactas, habfa creado en
1882 la Subseccién de Ciencias Médicas
y que con el tiempo serfa la matriz gene-
radora de los colegios profesionales de
Médicos, Veterinarios y Farmacéuticos
de Baleares.

Esta nueva asociacién, que agrupaba a
gran parte de farmacéuticos, médicos y
veterinarios pertenecientes a una gene-
racion innovadora, tenfa como punto
comun su fecha de nacimiento cercana
al afio 1850 y arrancaba con el propdsi-
to de favorecer la comunicacion cientffi-
ca y difundir los progresos en las ciencias
de la salud. Sus continuos contactos y la
fluidez de comunicacién entre ellos
sobre los problemas profesionales, pro-
picié la necesidad de la defensa conjunta
de sus intereses morales y materiales,
siendo éste uno de los principales moti-
vos que impulsaron la creacién de los
colegios profesionales de médicos, vete-
rinarios y farmacéuticos de Baleares.

A partir del 7 de octubre de 1882, la
Subseccién cambié su nombre por el de
Colegio Médico-Farmacéutico y se ini-
ciaron las entonces llamadas “Sesiones

literarias”, que eran en realidad comuni-
caciones cientfficas de una mds que
notable calidad. Vista la demanda de
estas comunicaciones por muchos pro-
fesionales, se cred el érgano de difusion
de las mismas: la Revista Balear de
Medicina, Farmacia y Veterinaria, cuyo
primer ndmero se publicé el | de enero
de 1885. La revista tenfa en sus inicios
una publicacién quincenal, que debido al
éxito obtenido pasé a ser decenal.

En ella participaron con mucha asidui-
dad como redactores, aportando sus
articulos, Gabriel Martorell Rubi, que fue
el primer presidente de la Asociacion
Veterinaria de Baleares, y Julidn Mut
Mandilego, que igualmente fue el primer
secretario de dicha entidad.

Bibliografia:
- Organitzacié Farmaceutica a les llles
Balears. 1882 - 2000. Macia Tomas Salva
- Revista Balear de Medicina, Farmacia y
Veterinaria.
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Especulacio
Alimentaria en
3 minuts

I. Especular amb aliments significa sim-
plement que el menjar estigui subjecte als
mercats financers, per tant, supeditat als
grans inversors, bancs, o brokers que es
dediquen a jugar amb la pujada dels preus
d'aquestes matéries primeres per a obte-
nir els beneficis esperats. Encara que
sembli aterridor; aixo és aixi, i esta legal-
ment acceptat, ja que no existeix cap
tipus de regulacié que prohibeixi expres-
sament jugar amb el menjar de les perso-
nes. “En un any, el nombre de persones
que pateixen fam ha augmentat en 44
milions”. Lespeculacid alimentaria ha
estat identificada com la principal causa
de les recents crisis alimentaries
(2008201 1), en que milions de persones
al moén van morir de fam. Com a minim,
40 milions de persones de tot el mdn van
ser empeses a la fam a causa de la crisi
dels preus dels aliments de 2008.

http://www.youtube.com/
watch?feature=player_
embedded&v=HFQeCyh-Rdc

2. Comporta la pujada de preus del gra
basic per a l'alimentacié humana.

Gran part de les matéries primeres
que consumim es compren i venen a
través de contractes a futur en el cone-
gut mercat de futurs. Que significa aixo?
Els famosos futurs sén contractes vincu-

veterinaris sense fronteres

lants entre comprador i venedor en que
acorden un preu i una data de lliurament
concreta. Fins aqui tot bé, pero des de fa
poc menys de dues décades (Goldman
Sachs, 1991) en els mercats agraris no
només participen compradors i vene-
dors interessats en laliment, sind que
intervenen figures que res tenen a veure
amb el menjar que es dediquen a espe-
cular amb els preus comprant i venent
contractes a futur totes les vegades que
vulguin. Aixo vol dir que el preu dels
aliments deixa d'estar subjecte per Ia llei
de l'oferta i demanda real, i passa a estar
supeditat als grans inversors que fan i
desfan al seu aire.

3. | aixo significa fam. Pensem que gairebé
2.000 milions de persones al mén (una de
cada 3) utilitzen més del 50% dels seus
ingressos per adquirir menjar. En els paisos
0 regions o classes socials més pobres de
cada regid, entre el 60-80% dels ingressos
es destinen a l'alimentacid. Els efectes de la
pujada dels preus alimentaris aqui son
devastadors. Des de l'inici de la crisi espe-
culativa alimentaria, 250 milions més de
persones estan en situacié de fam, i ja sén
més de 1.000 milions, xifres i percentatges
mai vistos fins ara en la historia de la huma-
nitat. A nivell merament il-lustratiu podem
xifrar la quantitat de persones famolen-

A.M.A. obtiene un beneficio de
16,14 millones de euros en 201 |

AM.A. Agrupacion Mutual Aseguradora,
la mutua de los profesionales sanitarios,
cerré 2011 con un beneficio bruto de
16,14 millones de euros, un 93,8% res-
peto a 2010. La mutua, Unica de Espafia
especializada en seguros de noVida para
profesionales de la Sanidad, facturd por
primas de seguro directo 187,54 millo-
nes de euros el afio pasado, un 2% mas
que el ejercicio anterior.

Diego Murillo, presidente de AMA,
valord como histdricos los resuftados del
ejercicio, con incrementos del 2% en factu-
racion, del 2,9% en nimero de mutualistas
y del |,7% en nimero de pdlizas. Considerd
especialmente meritoria la evolucién en
pdlizas de Responsabilidad Civil Profesional,
con un incremento del 25,1% en el ndme-

ro de pdlizas individuales, que pasaron de
54.024 a 67.585 durante el gjercicio.

ques equivalents que es poden atribuir a
I'especulacié alimentaria.

“Per cada 314 € invertits, una persona
engrosseix la borsa de pobresa i fam”.

Si prenem lincrement de la inversid
especulativa en aliments en el periode
2010-2011, i l'increment de les persones
que han estat arrossegades a I'extrema
pobresa per la pujada de preus en el
mateix periode, tenim que per cada 314
€ d'inversio especulativa s'empeny a una
persona a la pobresa i la fam.

A VSF creim en la necessitat de
denunciar els abusos contra els pagesos
a tot el mdn, abusos que vénen de grans
empreses o governs interessats. Realitats
com l'acaparament de terres, I'especula-
cié alimentaria o les males practiques de
les transnacionals, no ajuden a millorar la
situacié econdmica i alimentaria dels
paisos més empobirits del globus.

Es per aixd que des de VSF deim
PROU d'abusos, i ho fem en forma d'ac-
cions. BANCA BAJO CONTROL és
una campanya en la qual ens fem resso
de les recomanacions del relator especi-
al de Nacions Unides per al dret a l'ali-
mentacid, Oliver de Schutter; sobre ['es-
peculacié alimentaria. Demanam al
govern de l'estat espanyol que compleixi
amb les obligacions juridiques que I'estat
té adquirides pel que fa al dret huma a
l'alimentacié. En concret, demanam al
ministre d'Economia i Competitivitat, D.
Luis De Guindos, que tregui 'alimentacio
dels mercats financers especulatius.

Es hora dactuar i pots fer-ho a través de
la nostra plana web. No et quedis en‘pause’.

http://www.veterinariossinfronteras.org/
es/ CAMPANAS/bancabajocontrol

agrupacion mutual
aseguradora

LA MUTUA DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS



portada

El valor de la clinica

veterinaria

No es pot permetre que I'establiment que garanteix en
un 100% la sanitat animal i la salut publica no sigui un
dels agents principals de les campanyes d’identificacié
que duen a terme els ajuntaments de les llles Balears

La professid clinica ha evolucionat molt en
els darrers temps. No només en relacié a
lacte clinic veterinari o técnic, com és logic
i evident, sind també en la vessant empre-
sarial, més difusa i/o abstracte fins no fa res.
Aquesta part de gestid té gairebé la matei-
xa quota de responsabilitat en la bona
marxa de la clinica que la preparacié vete-
rinaria dels professionals que hi treballen.
En el moment en el que les mascotes se
socialitzaren i entraren a formar part dels
nuclis familiars, fa uns anys, la clinica passa
de ser un centre exclusivament de curacid
a un establiment d'atencié personalitzada
basat més en la prevencid i latencié conti-
nuada que no pas en laplicacié de tracta-
ments inespecifics. A dia dawui és un

negoci que ddna uns serveis d'atencié de
cada vegada millors a clients (propietaris) i
pacients (animals) perd que també té unes
obligacions i unes exigencies de cada pic
més rigoroses i estrictes. Tal com quedava
perfectament reflectit en I'anterior nime-
ro de VETERINARIA, en el qual es xerra-
va dels efectes de la crisi en el collectiu, un
grapat de titulars de centres de les llles
coincidien en assenyalar les consequiencies
que l'actual conjuntura economica ha tin-
gut en el funcionament del negoci, amb
descensos del ndmero de visites i incre-
ment d'impagaments o, fins i tot, de deixa-
desa per part de propietaris. No obstant,
alguns d'ells minimitzaven limpacte en el
compte de resultats gracies a una correcta

atencid i a l'aplicacid de técniques de ges-
1ié i marqueting que els han permes tenir
continuitat i, fins i tot en determinats casos,
seguir creixent. Les obligacions i exigencies
de les que parlam, contretes per les clini-
ques veterinaries en aquest temps, les
converteixen precisament en el que sén:
establiments de plenes garanties per a la
sanitat animal i la salut publica. Aixi sho han
guanyat en els darrers lustres i aixi segui-
ran.. sempre i quan continui havent-hi
animals de companyia.

D'un temps enca, aquest ‘estatus’ adqui-
rit a pols per les cliniques i tan necessari
per a la poblacié pareixia perillar en deter-
minades zones de la Part Forana de
Mallorca a causa de I'anunci que informava
de la realitzacid de campanyes massives
d'identificacié i vacunacié en nuclis urbans,
engegades conjuntament entre la Fundacié
Natura Parc i l'ajuntament de tom. La
Fundacié venia portant a terme des de
feia anys campanyes informatives a les fires
de diferents municipis, a banda de gestio-
nartambé la retirada d'animals abandonats
i vagabunds. Perd havia donat una passa
més, una passa que trepitjiava de ple les
cliniques veterinaries. El malestar d'aquest
collectiu no triga a manifestarse i feu



necessaria la mediacié del COVIB. Ja en
lassemblea general del Collegi, el passat
mes de marg, aparegueren les primeres
veus que qUestionaren la forma en que es
realitzaven aquest tipus de campanyes
massives a algunes poblacions de la zona
centre de [llla. Més endavant va ser l'arri-
bada de la campanya a Mancor de la Vall,
primer, i a Santa Margalida, després, en
forma de promocid especial per tot el
municipi (Can Picafort, Santa Margalida i
Son Serra de Marina) en tres dies dife-
rents, la que feu botar 'assumpte. Informat
amb detall per col-legiats de la zones
implicades, el Collegi estudia el cas en
concret i considera que la iniciativa en
qUestié afavoria els propietaris que no
havien complit amb les seves obligacions
envers els amos responsables i que de cap
manera ajudava a corregir actituds irres-
ponsables sind que les accentuava. Segons
Ramon Garcia, president del Col-legi, “en
tenir ple coneixement dels fets ens en
adonarem de la seva gravetat. Sota el nos-
tre punt de vista és inconcebible portar a
terme una campanya d'aquest tipus en un
nucli urba en el qual hi ha establiments
veterinaris que compleixen amb les condi-

cions sanitaries maximes exigides i inscrits
en el Registre de Centres de la Conselleria
d'Agricuftura, Medi Ambient i Territori, i en
els que compten amb [assessorament
personalitzat dels manescals. Li lleva tot el
valor a la feina d'aquests professionals i
aixo no podia ser: Ens posarem en contac-
te amb la Fundacid i amb els responsables
de I'Ajuntament de Santa Margalida dels
quals adquirirem el compromis de que no
es tornaria a repetir Més endavant, ens
reunirem amb els representants de la
Fundacié, que comunicaren al Col-legi la
seva voluntat total d'acabar amb el conflic-
te i la finalitzacié d'aquest tipus d'accions
des d'aquell moment”.

Marc Sdnchez, de Serveis Veterinaris
Can Picafort SC, visqué els fets en primera
persona. Se'n assabenta en veure empape-
rat tot el poble amb fulletons editats per
Ajuntament de Santa Margalida en els
quals s'informava de la campanya i s'oferia
una promocié especial en tres indrets del
municipi en tres dies diferents. "Anava en
contra de tot el que promovem des del
punt de vista sanitari i clinic. Nosaltres, als
centres, aconsellam sobre les cures basi-
ques que un propietari ha de tenir amb la

portada

seva mascota i li proporcionam un pla
preventiu per protegir-la de malalties infec-
cioses i contagioses. Aquest tipus de con-
centracions d'animals haurien de complir
un minim de mesures higieniques per evi-
tar la propagacid i el contagi de malalties,
unes mesures que totes les cliniques com-
pleixen i que dubto que fos aixi en aquest
cas de Natura Parc. No complir amb
aquestes minimes normes de sanitat signi-
fica tornar a 30-40 anys enrere quan, per
desconeixement, se feien les coses en
condicions insalubres, sense controls i
sense tenir en compte la salut de I'animal”.

Davant les noticies que aquests tipus de
campanyes es podien repetir a altres indrets
de Mallorca, els responsables de cliniques
veterinaries d'alguns municipis reaccionaren
i Sajuntaren per acordar un conjunt de
mesures a portar a terme. Paral-lelament, el
COVIB va poder reconduir la situacio a Inca,
on el consistori ja tenia previst realitzar una
campanya massiva didentificacié, també
amb la Fundacié. La situacié es normalitzava
pero les ferides encara coien. Totes les parts
es reuniren, debateren els punts generals |
els concrets i acordaren engegar un ventall
diniciatives. Aixi, el Col-legi prepara un
document tipus perque les cliniques veteri-
naries el puguin emprar com oferiment de
collaboracié i assessorament als ajunta-
ments. La intencié del Collegi és que els
veterinaris de cliniques arribin a acords
satisfactoris amb les administracions locals
per complir la normativa de petits animals.
El COVIB considera que perque aixd suc-
ceeixi, sha dinformar als responsables
municipals de les funcions que desenvolupa
la clinica i de tot allo que aquesta pot apor
tar Per aixo, se considera imprescindible la
realitzacié de campanyes informatives i for-
matives mantingudes en el temps. La figura
del veterinari i de la clinica sha de dignificar;
donant a coneixer el valor real que té pera
la societat.

Finalment, el Collegi seguira amb les
seves obligacions, incloent l'enviament de
cartes informatives a aquells ajuntaments
interessats en desenvolupar campanyes
daquestes caracteristiques per facilitar la
collaboracié amb els veterinaris que fan
feina al municipi, tot amb l'objectiu d'acon-
seguir el maxim compliment de la normati-
va autonomica d'identificacid, i proposant-ne
millores a 'administracié autondmica, com
el que tots els tractaments oficials vagin lli-
gats necessariament a la correcta identifica-
cié dels animals.
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Manel Pérez Triay

A 80.000 quilometres ‘per hora’

Manel Pérez mira la mar des de la costa
ciutadellenca. Esta segut al bar ‘Sa
Premsa’, on acaba de dinar, en el passeig
maritim del seu poble. Apura un cafe
amb gel abans d'entrar a la clinica on té
programades varies cirurgies. “El dilluns
toca lio”, diu. Li agrada la feina fosca, la
feina bruta..."'Prefereixo els animals a les
persones.. i més a dia d'avui, per com
estan les coses. Xerres amb un client i
segur que no te torbes a discutir Els
animals sén una altra cosa”, bromeja.
Manel combina la feina a la Clinica
Veterinaria Pérez Sintes (n'és copropie-
tari amb n'Estrella Sintes) amb el seu lloc
a I'Administracié Autonomica, on és
veterinari de sector de Menorca. “Els
matins faig inspeccions a hotels, indUstri-
es, establiments de restauracid.. i els
horabaixes me fico a la clinica”, explica.
Als seus 58 anys continua dedicant mol-
tes hores diaries a la seva professio, la
mateixa que ha omplert (i omple) la
seva vida, pero també la mateixa que ha
arribat a deixar-lo durant molts anys
sense un sol dia de vacacions. Té dues
filles (que ja li han donat sengles néts)

d'un primer matrimoni i un fill de 12
anys. Sembla que cap d'ells seguira les
seves passes a la Veterinaria. “Afortuna-
dament”, postil-la.

Pero vist des de fora, pareix que a en
Nel no li ha anat del tot malament. Ja des
de ben petit s'interessa pels animals i la
ramaderia. Estudia peritatge mercantil i el
volgué adaptar al camp, pero tot d'una i
pica la curiositat de laVeterinaria. Se'n ana
a Saragossa, on comparti pis, estudis i
aftres vivéncies amb un grup de joves
entre els quals shi trobava [eivissenc
Roberto Vidal, amb el que manté una
estreta relacid des d'aleshores.Varen ser
els millors anys de la meva vida. Vaig
aprendre a viure-la”, confessa. Un altre
aprenentatge, en aquest cas professional,
el féu durant els estius a Menorca de la
ma del veterinari titular Miquel Florit.
“M'ensenya a trepitjar el terreny i a trac-
tar amb els pagesos i amb els animals.
Pero la lligd més important fou aquella
per la qual me digué que sempre havia de
deixar el cotxe girat cap a la sortida. Que
mai saps que te pot passar a una finca”.Va
ser el punt d'inici d'uns anys molt intensos

a nivell professional ja que també obrf
una petita consulta veterinaria a ca sa
mare, al centre del poble. En aquells
moments feia el servei militar i no era
estrany veure el jove veterinari de
Ciutadella arribant a passar consulta vestit
de soldat. Aquella diminuta consulta va
ser la llavor del que ara és la Clinica
Veterinaria Pérez Sintes.

Paral-lelament, el camp menorquf
comengava a bullir d'activitat. Les petites
explotacions agraries se redimensionaven
i els pagesos comencaven a produir més
i a tenir més animals. En aquest escenari,
en Nel es llanga de ple a fer feina de
camp. “En els anys 80 vaig fer més feina
que mai.Allo era una ‘animalada’. N'Agustf
Sintes i jo visquérem el ‘boom’ ramader
de Menorca. Tinguérem molta feina clini-
ca, assistirem a molts de parts, realitzarem
infinitat d'inseminacions, proves de saneja-
ment, de brucel-losi, de glossopeda..
També férem els primers ens realitzar
cesaries. No treballavem plegats i de fet,
érem competencia, perd ens ajudavem
mutuament i era molt satisfactori. Cada
any podia arribar a fer 80.000 quilome-
tres (més de 220 per dia) i vaig deixar de
saber que eren els diumenges o les vaca-
cions. Fins i tot me vaig quedar sense
viure les festes de Sant Joan durant un
bon grapat d'anys"”, explica.

L'any 89, amb la reestructuracié dels
serveis veterinaris a les llles, en Manel
veié oberta la porta del canvi i es des-
placa a Palma per preparar unes oposi-
cions al servei de ramaderia del Govern
Balear.""La feina de camp havia entrat en
una dinamica que no m'agradava i el
manescal ja no gaudia del reconeixe-
ment social d'abans: Aquests foren els
dos motius principals de la meva deci-
sid”, confirma. Es tanca |5 dies a un pis
amb el seu inseparable amic Roberto
Vidal, i passa hores i hores preparant
l'examen. Tragué la plaga a I'Administra-
cid i posa la barrera a la feina clinica de
camp. Ara, 22 anys més tard, té un poc
més de temps per a les seves aficions i
per a ell mateix. Surt a pescar amb la
barca, esta amb els seus i ha tornat a
gaudir de ple amb els caixers, el be, els
cavalls i les fetes de Sant Joan.
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El RIACIB segueix en les millors mans

El COVIB seguira encarregant-se de la
gestié del Registre d'ldentificacié d'Ani-
mals de Companyia de les llles Balears,
RIACIB. Aixi ho ha fet en els darrers 12
anys, concretament des que la identifica-
cié de cans és obligatoria per llei a la
nostra Comunitat Autonoma (1999), i
aixi continuara fent-ho en virtut del con-
veni que el passat 7 de juny firma amb el
Govern Balear; propietari i encarregat del
Registre. El conseller d'Agricultura, Medi
Ambient i Territori, Biel Company, cita el
president del Collegi, Ramon Garcia, al
seu despatx, on es procedi a la rubrica,
una firma que recompensa la gran tasca
desenvolupada pel COVIB amb aquesta
eina al llarg de tot aquest temps.

El Collegi ha actualitzat i informatit-
zat el RIACIB i I'ha convertit en un

El major brot de
leishmaniosi en
humans d’Espanya es
detecta a Madrid

Els responsables sanitaris de la Comunitat
de Madrid han confirmat que des de
2009 s'han comptabilitzat més de 200
casos de leishmaniosi en humans a la
zona de Fuenlabrada, en el que segons
els experts podria tractarse del major
brot d'aquestes caracteristiques registrat
a Espanya. Se creu que la sobrepoblacid
de llebres que hi ha a la zona podria
haver ajudat a propagar el brot, que
enguany s'ha vist reduit respecte a 201 |.

CAIB

registre eficag. En paraules de Ramon
Garcia, ‘el Col-legi sempre ha treballat
en la millora d'aquesta eina i en la gestid
de la identificacid, per una banda, amb
l'actualitzacié i informatitzacid d'aquest
llistat de xifres noms i races, i per una
altra, mitjangant la incorporacié de nous

El conseller d’Agricultura,
Medi Ambient i Territori i el
president del COVIB firmen
el conveni perque l'entitat
collegial continui amb la
gesti6 del Registre

protocols de gestid i d'accés a les dades
de tots els responsables autoritzats
legalment, mostrant l'aposta ferma i
decidida pel sistema que representa la
millor manera de conéixer la identitat
d'un animal, les seves caracterfstiques i
qui és el seu propietari”.

Aixf, el COVIB introduira, comprova-
ra, actualitzara, controlara i custodiara
les dades d'identificacid que i arriben
dels veterinaris autoritzats. Igualment,
editara i distribuira els documents cor
responents i comprara i repartira els
microxips entre els col-legiats. La firma
té una vigéncia d'un any.

El Col'legi de Las Palmas visita el COVIB

Quatre membres de la Junta de govern
del Collegi Oficial de Veterinaris de Las
Palmas romangueren dos dies a Mallorca
a finals de marg per establir contacte
directe amb el COVIB i coneixer aix( de
prop el funcionament de la institucid. Els
collegues canaris, encapcalats pel seu
president, Manuel Morales, visitaren la
seu collegial i es reuniren amb els mem-

Dirkom

bres de la Junta, amb els quals intercan-
viaren informacid, projectes i, sobretot,
valoraren la situacié de la professié
veterinaria i el professional veterinari a la
nostra societat. Lloaren la quantitat i
qualitat dels cursos i actes formatius que
el COVIB realitza periodicament i valora-
ren altres iniciatives o fites assolides pel
collectiu illenc en els darrers anys.
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El Col‘legi organitza un curs de
produccio apicola a Palma

D’una durada de dos dies i un important contigut practic,
va ser impartit pel doctor en Veterinaria José Antonio Ruiz

La Comissi6 de Formacié del COVIB
organitza els passats 18 i |9 d'abril un curs
sobre bones practiques sanitaries i pro-
duccié apicola. Una vintena de col-legiats
prengueren part en la doble jornada for-
mativa, la major part de la qual transcorre-

gué en el Collegi Oficial de Metges, a
Palma. Una sortida al camp el segon dia,
per explicar alguns conceptes practics
d'una colonia d'abelles, completa el curs.
El doctor en Veterinaria José Antonio
Ruiz, director de l'empresa Apoidea

e

Solucions Ambientals, participant en |8
projectes d'investigacié apicola i autor
de nombroses publicacions en revistes
cientffiques i de divulgacid, entre altres,
va ser 'encarregat de dirigir el curs, que
compta amb un complet programa teo-
ric. Lobjectiu del curs, segons el COVIB,
va ser “actualitzar i completar els conei-
xements tant técnics com de maneig
dels professionals sanitaris vinculats a
I'activitat apicola, dotant-los de les eines
necessaries per desenvolupar una api-
cultura sostenible”.

El primer dia es parla de labella
(Apis mellifera), dels diferents tipus, dels
factors productius, de I'alimentacié, de
les malalties o de bones practiques
apicoles (mesures higiénico sanitaries
en la casera). El segon dia se féu més
referéncia a l'activitat d'aquesta rama-
deria artesanal, i s'oferiren explicacions
sobre els diferents productes apicoles,
se parla sobre la recol-leccid, la mani-
pulacié i el control de qualitat de la mel
o se donaren les principals dades soci-
oeconomiques del sector apicola.
Lactivitat formativa finalitza I'horabaixa
amb una sortida al camp amb la qual es
mostra sobre el terreny la configuracio
d'una colonia d'abelles i els trets més
significatius d'una casera.
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Curs de control oficial de Xerrada de
sacrifici en els escorxadors d’aus | bioseguretat en
explotacions
ramaderes a
Eivissa

La delegacié del COVIB a les Pitilises
i la Federacié pitilsa de Races
Autoctones (Fepira) organitzaren
per abril al ‘Club Diario de Ibiza’ una
conferéncia sobre bioseguretat en
granges d'animals en la qual els
manescals Xavier Mora i Javier Piqué
parlaren sobre com intervenen les
mosques i els rosegadors en la trans-
missid de patologies. El delegat del
Collegi a Eivissa i Formentera, Joan
Riera, presenta els ponents, els quals
referiren les mesures minimes que
els propietaris de les granges han de

Eva Contesti i Lucia Tascon impartiren les jornades prendre per minimitzar la propagacié
de malalties entre els animals de les
Les veterinaries Eva Contesti i Lucia Eva Contesti aborda les condicions explotacions i, conseqlientment, evi-
Tascon donaren al llarg de tres dies generals de l'escorxador el transport i tar elevades pérdues economiques a
dabril, 23, 24 i 25, un curs de control recepcié d'animals vius, la inspeccié ante- la propietat.
oficial de sacrifici en els escorxadors mortem, l'atordiment, el dessagnament i Piqué explica les mesures minimes
d'aus, emmarcat dins la Iinia formativa de  I'escaldada i la plomada. Lucia Tascon, per la que s'han de prendre per garantir la 13
salut publica i organitzat pel Col‘legi. La seva banda, parla sobre l'eviscerat, la ins- seguretat dels animals a les explota-
intencid va ser donar a conéixer les peccid post-mortem, la gestié e decomisos cions, mentre que Mora, per la seva
actuacions reglamentaries de control i subproductes i el marcat. El tercer dia es banda, incidi en les caracteristiques
oficial en els establiments d'obtencid de  destina a la projeccié de casos practics, a que ha de reunir una granja perque
carns fresques d'aus per garantir la explicar les novetats de la normativa i, aquesta sigui segura i allunyi al maxim
correcta aplicacié de les mateixes. finalment, a l'avaluacio dels assistents. el perill de propagacié de malalties.

« |
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Nom: Juan José Bazan Hiraldo.

Edat: 46.

Universitat i promocio:
Saragossa 1983-1988.

On treballes actualment?
Veterpalma, comercial distribuidora
de productes per a veterinaris.

Estat civil: Casat.
Fills: Un.

Aficions: Muntanyisme, ornitologia,
fotografia, viatjar | esports variats.

Quin és el teu menjar preferit? Tot
el que vago des d'un ‘bocata’ de
XOrico a una bona mariscada; Puc
gaudir de tot tipus de menjars,
inclosos els més exatics.

| el que més avorreixes?
Diguem que no som molt amic de
dolcos i pastissos.

Quin llibre tornaries a rellegir?
‘Dios, el diablo y la aventura’, de
Javier Reverte.

A quin lloc del mén t’agradaria

perdre’t uns dies?
Delta del Okavango (Botswana).

Amb qui hi aniries?
Amb la familia.

Quin animal t’agradaria ser?

Un falcé d'Eleonor o falcd marf,
basicament per passarme els hiverns
a Madagascar com fa aquesta
especie, que té a Mallorca una de les
seves majors colonies de cria.

De no haver estat veterinari,a qué
thauries dedicat? A qualsevol professié
que s'exercis a laire lliure i relacionada
amb el contacte amb la natura.

La nutricio per als tractaments
veterinaris, amb Manuel Vera

Seminari sobre Medicina Funcional i Nutricid Ortomolecular

Interesantissim resufta el seminari que el
passat 9 de juny organitzaren conjunta-
ment el COVIB i el laboratori In Terra
Salud sobre Medicina Funcional i Nutricid
Ortomolecular en el Col-legi Oficial de
Metges. El ponent, Manuel Vera, veterinari
expert en medicines holistiques i comple-
mentaries i membre del grup de Medicina
Holistica i Cardiologia d'AVEPA, repassa al
llarg de quatre hores el tractament veteri-
nari d'animals de companyia a través tecni-
ques de nutricid i dona la seva visié de tot
allo que aporta la Nutricié Ortomolecular
(aportacions nutricionals i beneficis tera-
peutics) a la Medicina Funcional.

Segons Vera, la Medicina Funcional atén
Ianimal integrament, i no com un grup de
simptomes dillats, i es basa en tres pilars
fonamentals: cuidar al pacient promovent
la seva vitalitat positiva, contemplar les

interaccions a través del temps de fisiolo-
gia, estil de vida, factors mediambientals i
alimentacié i integrar la practica de la
medicina biologica creant un enfocament a
través de la nutricid, la dieta i 'exercici."En
aquest curs estudiarem la sinérgia i resul-
tats que la Nutricid Ortomolecular aporta
a la Medicina Funcional, veient, per exem-
ple, com el tractament inicial del pacient
amb problemes dérmics o atopics pot
basar-se en la Nutricid Ortomolecular per
aplanar el terreny i ajudar a trobar el simi-
limum, o com estara indicada aquesta
nutricié en casos d'osteoartrosis, neoplasi-
es i malalties autoimmunes”, explica Vera, el
qual afegl que “per mor d'aquest tipus de
coneixement, el veterinari pot ampliar el
seu ventall terapeutic, treballant amb nutri-
ents d'atta qualitat i contribuint a donar un
bon servei per al pacient i el client”.



Organitzat pel COVIB, s’ocuparen les 20 places ofertes i
fins i tot entre els assistents se compta amb la presencia de

manescals de Menorca i Eivissa

La clinica de cavalls esta en auge. Aixi es
podria desprendre de la gran acollida
que tingué una de les darreres accions
formatives que ha organitzat el COVIB
aquest trimestre: el curs de clinica equi-
na. Les 20 inscripcions que s’havien pre-
vist es veren rapidament ocupades i més
d'un interessat haura d'esperar a una
segona edicié d'aquest curs.Va ser tal el
grau d'interés, que tres col-legues de
Menorca i dos d'Eivissa es desplagaren a
Palma per assistir a les explicacions dels
ponents (Lara Armengou i David
Arglelles) que, dit de passada, exhibiren
un elevadissim nivell técnic i docent. El
curs en sf, que dugué per titol ‘Clinica
Equina: problemes respiratoris i coixeres
en el cavall d'esport’, se celebra els pas-
sats dies 7 i 8 de juny a les instal-lacions
de la clinica Eqvet, al costat de I'hipo-
drom de Son Pardo.

El primer dia s'abordaren questions
teoriques relacionades amb els proble-
mes respiratoris, com alteracions dinami-
ques de la laringe i el paladar; processos
inflamatoris en el cavall jove, obstruccid
recurrent de vies respiratories o hemor-
ragia pulmonar induida per l'esforg, entre
altres. L'horabaixa se realitzaren sessions
practiques d'ecografia toracica, presa de
mostres per a citologies o endoscopia de
vies respiratories. Per la seva banda, la
segona jornada es destina a les coixeres,

Els veterinaris

participants quedaren
molt contents amb el

nivell técnic, les

explicacions i el casos
clinics dels profesors
Lara Armengou i David

Argiielles

[ i

actualitat

El curs de
clinica equina
desborda totes
les previsions

la cirurgia de camp i les urgéncies orto-
pediques, tot a carrec de David Arglelles.
El matf es profunditza en les novetats en
el tractament de tendinopaties i malaltia
degenerativa articular, es mostra com fer
cirurgies de camp de l'aparell locomotor
o urgencies musculoesquelétiques en el
camp, entre altres, mentre que I'horabai-
xa se realitza una sessié practica en la que
es mostraren ecografies musculoesquele-
tiques basiques i se realitzaren cirurgies
de les extremitats distals en cadavers
(tenotomia, desmotonia, tenorrafia,
tenectomia i neurectomia).

David Arglelles és llicenciat en
Veterinaria per la UAB i diplomat pel
Col-legi  Europeu de Cirurgians
Veterinaris (ECVS). Ha fet feina com a
cap de servei de la Unitat de Cirurgia
Equina de [I'Hospital Veterinari de
Castella i Lled i ha treballat com a cirur-
gia a centres hospitalaris de Sevilla i
Portugal, entre altres. Lara Armengou és
llicenciada i doctora en Veterinaria per la
UAB i diplomada pel Col-legi Europeu
de Medicina Interna Equina. Ha treballat
en clinica privada i en la universitat i en
l'actualitat és professora associada del
departament de Medicina i Cirurgia de
la UAB i membre del Servei de Medicina
Interna Equina de la Fundacié Hospital
Clinic Veterinari de Barcelona.




actualitat

Curs d’implantacio del sistema
d’APPCC en la industria lactia

—

Curs sobre les principals
patologies de petits remugants

Gairebé una trentena de manescals varen
prendre part el 3 de maig en el curs
d'abordatge de les principals patologies
dels petits remugants, que se celebra a
I'hotel Youth de Palma. Lactivitat va ser
organitzada pel COVIB i impartida per
Anton Esnal, llicenciat en veterinaria per
la Universitat de Lled i copropietari d'un
laboratori de diagnostic veterinari i d'una
empresa de consultoria agroramadera.

L'objectiu del curs era mostrar les
pautes per fer un diagnostic diferencial,
saber quin tipus de mostres recollir
per enviar al laboratori i aprendre a
interpretar els resultats. Es parla de
patologies reproductiva, digestiva, res-
piratoria i mamaria, entre altres, i es
projecta un video demostratiu de
recollida de mostres per a encefalopa-
ties espongiformes.

L'adquisicié de coneixements sobre la
normativa aplicable en el sector lacti i
per al disseny i aplicacié de procedi-
ments basats en la metodologia d'analisi
de perills i punts de control critics
(APPCC) han estat els objectius del
darrer curs organitzat pel COVIB, els
passats |3, [4 i |5 de juny, acreditat per
la Comissié de Formacié Continuada de
Professions Sanitaries de les llles Balears.
Les sessions varen ser impartides pel
veterinari Angel Nepomuceno, cap de
districte de Salut Publica de Villarobledo-
Albacete i referent de lactics de Castella
La Manxa, i anaven dirigides a alumnes
amb coneixements tedrics suficients
sobre la metodologia del APPCC i els
Plans Generals d'Higiene o Requisits
Previs en la induUstria alimentaria. Una
vintena de manescals s’hi apuntaren.

El virus H5N |
es podria
transmetre
per via aéria
entre humans

Un recent estudi de la Universitat de
Cambridge ha posat de manifest que
el virus de la influenca aviar, H5NI,
podria evolucionar i ser transmés per
via aéria entre éssers humans, segons
els resultats que publica en el seu dar-
rer ndmero la revista “Science”.
Actualment, es pot transmetre d'aus a
humans perd és molt estrany que ho
faci entre humans.

Els investigadors de Cambridge
varen analitzar, en primer lloc, totes les
dades de vigilancia disponibles sobre el
virus de la grip H5N, dels dttims 15
anys, centrant-se en les aus i en els
éssers humans. Els cientffics varen
observar que dues de les cinc muta-
cions observades en virus experimen-
tals, ja han tingut lloc en nombroses
soques existents de la grip aviaria, “fet
que significa que manguen tan sols
tres mutacions més per ser transmisi-
bles en humans per via aéria”, assegura
un dels investigadors.



Altes

708 - Tomas Camps Morey
Des de I'l d'abril de 2012
Recol legiacio

914 - Laura Pol Catala
Des de I'l de maig de 2012

915 - Maria Auxiliadora
Pena Boza
Des de I'l de maig de 2012

916 -Virginia Maria Rueda
Porras
Des de I'l de maig de 2012

917 - Ana Maria Frau
Moreno
Des de I'l de juny de 2012

795 - Sergio Zilli
Des de I'l de juny de 2012
Recol-legiacio

862 - Cristina Utrera
Busquets

Des de I'l de juny de 2012
Recol-legiacio

918 - Paula Alvarez Tuiién
Des de I'l de juny de 2012

919 -Veronica Lopez Lopez
Des de I'l de juny de 2012
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Resolucié a la pagina 22 medio plazo?

col-legi

920 - Pedro Saul Gordillo
Cueva
Des de I'l de juliol de 2012

767 - M* Dolores Queijo
Miguez

Des de I'l de juliol de 2012
Recol-legiacio

Baixes:

206 - Alejandro Siquier
Virgos
Des del 28 de marg de 2012

761 - Juan Luis Crespi Monjo
Des del 29 de marg de 2012

807 - Juan Luis Fuster Font
Des del |3 d'abril de 2012

882 - Catalina Duran Garcia
Des de I'l de marg de 2012

718 - José Marin Palenzuela
Des del 25 de mar¢ de 2012

851 - Ana Isabel Ontoria
Gea
Des del 28 de marg de 2012

Antonio Duran Munar

Acude a consulta ‘VWawa', un guacamayo de la especie Ara
ararauna, de 3 meses de edad, alimentado a mano a base
de papillas comerciales para loros.

En la anamnesis, la propietaria nos informa de que el animal
no vacfa el buche tan frecuentemente como lo hacfa antes,
y al proceder a darle de comer; ain queda comida dentro
del buche de la toma anterior:

En la exploracion se detecta eritema en cara y buche, infla-
macion de los mismos y contenido abundante en buche.
El resto de pardmetros de la exploracién son normales.

i{Cuales son sus diagnosticos diferenciales?
i{Qué pruebas complementarias estarian indicadas?
{Cual es el tratamiento inmediato y cual a corto/

Obituari

Gabriel Mora Vaquer

Nascut a Porreres l'any 1922, el
‘manescal Mora’ va morir a
Felanitx el passat 4 de maig a
I'edat de 90 anys. Gran apassionat
dels animals en general i dels
cavalls en particular, estudia
Veterinaria a la Universitat de
Saragossa i exerci com a veteri-
nari clinic de grans animals.Va ser
un dels pioners en el diagnostic i
tractament de patologies en
cavalls a les llles.

Montserrat Truyols Real

Fina el 26 de maig a Palma als 80
anys d'edat.Va néixer a Lloseta I'any
[932 i estudia la carrera a Saragossa.
Treballa com a veterinari ambulant
per la zona de Sant Joan i Manacor
i es diploma en Sanitat a Santander:
Importa bisons a Mallorca i més
endavant treballa a la inddstria lle-
tera de la CCAA També treballa
com interf de Sanitat a Campanet,
Muro, Andratx, Manacor i Palma,
on es tragué la placa de funcionari
public. Que al cel siguin els dos.



coneguem millor les cliniques veterinaries de Bal

Voleu que els vostres col-legues coneguin com i on
feis feina? Si estau interessats en que la vostra clinica
surti a la revista VETERINARIA, no heu de fer res
més que posar-vos en contacte amb el Col-legi
mitjancant la pagina web www.covib.org

Vets Sant Lluis

Na Greta passeja pel pati. El sol de juny
cau amb forca i es refugia davall 'ombra
d'una figuera. Es tomba a la terra, entre
dues carritxeres, i mira na Raquel. La
veterinaria, que i aguanta el degotador, li
ha fermat la corretja pel coll i ha sortit
cinc minuts al pati de darrere de la clini-
ca. D'aquesta manera, Raquel Aranda
mostra amb la seva cussa el pati per a
hospitalitzats de Vets Sant Llufs. Na
Greta (que pronunciat junt sona
Negreta) és la seva cussa i no esta malal-
ta. Just ha fet d'actriu davant la camera. Ja
li toca de debo en el passat, quan se
recupera dels maltractaments als que
era sotmesa. Na Raquel i en Sergi Cruz,
el seu marit i l'altre 50% de la titularitat
de la clinica, no I'eutanasiaren. Decidiren
curarla i quedar-se-la. D'allo ja han pas-
sat sis anys. Ara, Vets Sant Llufs ocupa el
tercer local des que en Sergi i na Raquel
iniciaren la singladura de la clinica, I'any

94. Sempre s'han mogut per la mateixa
zona perd amb la necessitat d'anar
millorant prestacions i servei han anat
canviant de local. L'actual, de la seva pro-
pietat, esta situat en el nimero 14 de
I'Avinguda de Sa Pau, una de les arteries
més transitades de la petita localitat
menorquina de Sant Llufs, a escassos
quildmetres de Mad. El compraren en
plena crisi, 'any 2008, a imatge de 'ante-
rior, que era llogat, i I'inauguraren un any
més tard. “Vam trobar important que
tingués pati propi. Al marge de que
resulta molt agradable i tots ens passem
moltes hores a la feina, som de I'opinid
que els pacients hospitalitzats es recupe-
ren millor si poden sortir una estona a
caminar, a veure el sol o a prendre 'orat-
ge en comptes de complir els periodes
integres dins una gabia”, destaca Raquel.

El disseny de la clinica és responsabi-
litat dels seus propietaris i esta fet al

Nom de la clinica: Vets Sant Llufs.

Titulars de la clinica:
Raquel Aranda i Sergi Cruz.

Adreca: Avinguda Sa Pau, 14. Sant Lluis.
Teléfon: 971 151 298

Teniu obert des de: 2010
(originariament s'obri com a Centre
Veterinari Sant Llufs I'any 1994).

Equip huma que conforma la clinica:
3 veterinaris.

Equip tecnic: Radiografia amb processat
digital, ecografia, laboratori d'analisis cliniques,
quirofan, anestésia amb gasos, material de
traumatologia i oftalmologia, hospitalitzacid,
bomba d'infusié...

Especialitats: Cap i totes.

Numero aproximat de clients al mes:
Depenent de I'época, posem que 250-300
aprox. de mitjana.

voltant de tres conceptes basics: funcio-
nalitat, comoditat i claror. El local és llarg
i comenga amb una sala d'espera, una
tenda d'alimentacid i la recepcid. Llum i
espai per rebre els clients. A continuacio,
se situen el laboratori i la sala d'estudi i
biblioteca, un petit magatzem, dues con-
sultes, una sala de rajos X el quirofan, el
prequirofan i la sala d’hospitalitzacions,
tots separats per vidres i donant l'aspec-
te de ser un sol espai. Al final, el pati. Per
canviar i modernitzar-se, en Sergi i na
Raquel decidiren modificar el nom




ears

(abans Centre Veterinari Sant Lluis) i la
imatge corporativa de la clinica, i la feren
amb traces fines i colors més vius i cri-
daners. En el dia a dia, els veterinaris se
xapen les feines. Mentre el primer s'en-
carrega de la traumatologia i dels exo-
tics, na Raquel és la cirurgiana i duu la
gestid, també s'encarrega de la dermato-
logia i l'oftalmologia. Na Rosa Coll, la
tercera veterinaria i pilar fonamental del
funcionament quotidia, fa cardiologia i
laboratori. Na Rosa, de Sant Llufs, ja feia
practiques a la clinica quan era estudiant

Lactual és el tercer
local que ocupa la
clinica des de la seva
obertura I'any 1994
amb el nom de
Centre Veterinari
Sant Lluis. Tots a la
mateixa zona

i hi va entrar a fer feina tan bon punt es
va llicenciar. Tots tres donen la maxima
importancia a la formacié permanent i
assisteixen regularment a cursos i semi-
naris, cadascu en les seves especialitats.
L'equipament és relativament nou ja que
sha anat renovant darrerament.
Demanada sobre la carrega de feina que
assumeixen, na Raquel explica que fins
enguany ‘‘sempre hem tractat molts de
moixos, que suposen una part molt

important dels nostres pacients. També
feim, apart de cans, és clar, exotics, ja que
en Sergi havia estat becari al zoo de
Barcelona i sempre li han agradat. Es
indubtable que si ofereixes un servei de
manera correcta crees una necessitat en
el pacient, en aquest cas en el propietari,
el qual sap quines passes o actuacions ha
de seguir per tenir una mascota sana’.
La crisi apareix sense remei a la conver-
sa. Na Raquel reflexiona:“La gent dema-
na més el preu de les coses i també hem
detectat com alguns clients residents

eventuals, tots estrangers, han marxat
amb els seus animals. Nosaltres notam
I'estacionalitat i durant l'estiu puja I'acti-
vitat, pero com el d'aqui és un turisme
resident per cicles, estavem acostumats
a les fluctuacions de clients”.

Xerrant d'acostumarse, na Raquel
recorda el gran canvi que va suposar
viure a Menorca al comencament de la
seva arribada:“En Sergi i jo som catalans
d'origen i estudiarem plegats la carrera,

pero no va ser fins després quan comen-
carem a ser parella. Els dos treballavem
a Barcelona pero ja teniem vincles inten-
sos amb aquesta llla, inclos el grup
d'amics menorquins que ell conservava
dels anys de ‘mili". Recuperaren el con-
tacte i decidiren muntar una empresa de
lloguer de velers, Menorca Nautic. Era
l'any 90 o 91, no ho sé i jo aleshores
tenia una bona feina a la Clinica Balmes
de Barcelona. Me vaig torbar un temps
en decidirme pero finalment vaig donar
el bot a Sant Llufs, ara tots dos ens con-

sideram menorquins d'adopcié”. Na
Greta torna a lladrar. Crida na Raquel.
No vol seguir a hospitalitzacid. Sens
dubte s'estima més sortir al pati. Vol
seguir recuperant el temps perdut.
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jubilats

El Colectivo de Jubilados visita el Mercado de Sineu

Especial éxito tuvo la convocatoria de la
visita a la villa de Sineu, con su tradicional
mercado, en fecha cercana a las fiestas
de Pascua, ya que, a pesar de la inestabi-

lidad climdtica del dfa 28 de marzo, asis-
tié un numeroso grupo (20) de miem-
bros del colectivo, lo que muestra la
buena acogida que tuvo la convocatoria.

El Colectivo de Jubilados hace
un recorrido por la zona
vinicola del Raiguer

La cultura del vino esta de moda. Debido
al buen sabor de boca que dejé una
visita celebrada por nuestro Colectivo a
una conocida bodega hace ya un afio, el
pasado dia 7 de junio se realizd una
“monogréfica’ mds completa a la zona
del Raiguer (Santa Marfa del Camf, Biniali
y Consell), que comprendia la visita a
dos bodegas, asf como un recorrido con
toma de contacto directo con la zona
donde se cultivan las vifias, que produ-
cen la materia prima para la elaboracion
de estos vinos.

Las explicaciones sobre las varieda-
des de uva utilizadas y caracteristicas
que transmiten al vino, fueron seguidas
con el maximo interés, pudiendo apre-
ciar el rigido control que se sigue para
garantizar la calidad de los caldos de esta
zona, que se aprecia de cada vez con
mas frecuencia en los vinos producidos
en el drea de la Indicacion Geografica
Protegida Mallorca.

Se visitaron detenidamente las bodegas
Ribas (Consell) y Macid Batle (Santa Mara),

donde se celebraron unas catas de vino,
acompafiadas de las pertinentes explica-
ciones técnicas, para interpretar la calidad
de cada variedad y la influencia de las dis-
tintas cepas sobre el sabor final obtenido.

Salvo los que por situacion geogrdfica en
la Isla, u otros impedimentos, se despla-
zaron en coche, la gran mayorfa lo hizo
en tren, lo que, al margen de la comodi-
dad que conlleva, facilitd el intercambio
de impresiones y comentarios de los
asistentes durante el recorrido.

Después de una agradable visita al
mercado, con la parsimonia y tranquili-
dad que estos eventos requieren, los
asistentes se reunieron a comer en el
tradicional Celler de Son Tored, donde
degustaron una tradicional comida, pro-
pia de la zona, acompafiada como siem-
pre de conversacién entre todos y
emprendiendo al final el regreso, de
unos hacia Palma, y los otros hacia su
localidad de origen, con la satisfaccion y
disfrute de un dfa bien aprovechado y
con las compras de Pascua ya medio
hechas o decididas.

El recorrido, en un espléndido dia de
sol, se hizo en un tren “miniatura” que
recorrié los caminos rurales de la zona
y que permitid a los presentes compro-
bar el inmejorable estado de las vifias.

Al finalizar, como siempre, se celebrd
un almuerzo de amistad en un restau-
rante de Santa Marfa, acompafiado de la
tipica tertulia entre los asistentes, que
permite mantener y fomentar la amistad
entre los jubilados.




iTengo la obligacion
cliente si éste no ha

Elarticulo 19.7 del Cédigo Deontoldgico
para el Ejercicio de la Profesidn
Veterinaria, establece que el cliente tiene
derecho a obtener un informe o certifi-
cado emitido por el veterinario referido
al estado de salud, enfermedad o sobre
la asistencia prestada a su animal, asf
como de los elementos materiales utili-
zados para el diagndstico. Estableciendo
a su vez el articulo |7 del mismo texto
legal que, se considera cliente a cualqui-
er persona, fisica o juridica, que solicite
del veterinario la realizacién de activida-
des profesionales para las que faculte el
titulo de Licenciado en Veterinaria y
como contraprestacion abone los cor
respondientes honorarios.

Por lo que siendo considerada la rela-
cién entre el veterinario y el propietario
del animal como contractual, el impago
de los honorarios por los servicios pres-
tados al animal hace que el propietario
del mismo no tenga derecho al informe
referido anteriormente, distinto es el
derecho que tiene el propietario del
animal a obtener una copia de la historia
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assessoria juridica

de hacer un informe sobre un caso a un
pagado? Y si no paga ;cuando pasan a ser
del cliente todos los datos clinicos relativos a su animal?

clinica (ficha clinica) del mismo, tal como
referimos a continuacion.

Por lo que se refiere a la titularidad
de los datos clinicos (historia clinica) del
animal es un tema controvertido, no
obstante lo que estd claro es que la
misma es necesaria y debe existir segin
lo preceptuado por distintas normas
legales, entre ellas, la Ley 8 abril 1992, de
Proteccidn de los Animales que Viven en
el Entorno Humano, el Decreto 56/1994,
de |3 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la misma y
Cédigo Deontoldgico para el Ejercicio
de la Profesidn Veterinaria, las cuales
establecen que los hospitales v las clini-
cas o consultorios veterinarios deberdn
llevar y conservar un archivo con la ficha
clinica de los animales objeto de tratami-
ento, ficha que deberd contener ademds
de los datos/caracteristicas del animal,
los datos del propietario y los tratamien-
tos aplicados. Todo ello, sin perjuicio de
que el propietario del animal tenga
derecho a acceder a dicha historia clinica
conociendo los datos que la componen
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e incluso obteniendo copia de la misma,
sin embargo no pueden reconocérsele
facultades de disposicidn sobre ella, ya
que no puede sustraer o modificar la
totalidad o parte del contenido de la
historia clinica, la cual puede constituir
un elemento clave de valoracién y enju-
iciamiento ante una hipotética reclama-
cién por dafios derivados de la asisten-
cia prestada al animal, del mismo modo
que tampoco puede el veterinario llevar
a cabo dicha alteracién sin incurrir en
responsabilidades como minimo deon-
toldgicas.

Por tanto, podriamos decir que la
historia clinica es titularidad del veterina-
rio por cuanto la confecciona y conser-
va, ¥ del propietario del animal en la
medida en que en la misma constan
ademds de los datos del animal de su
propiedad, sus propios datos v los trata-
mientos aplicados al animal.

BUFETE ANTONIO FONT
ABOGADOS

art al COVIB

Luis Dubén exposa
al COVIB

L'autor valencia Lluis Dubdn (Valéncia,
1966) ha cedit un dels seus quadres al
Col'legi, on roman exposat durant el
segon trimestre d'enguany a I'entrada del
COVIB. Llicenciat en Belles Arts per la
Universitat Politécnica de Valéncia, ha rea-
itzat Masters en Arts Grafiques, d"Art in
Interactive Multimedia’ (MAIMM) o en
‘Image Synthesis and Computer Animation’
(MAISCA), aquests dos darrers per la
UIB.L'any passat presenta les seves exposi-
cions ‘Después de Hablar' (Galeria Vanrell
de Palma) i “Trayectorias’ (Material Galeria
de Madrid). També ha pres part en un gran
nombre d'exposicions col-lectives, especi-
alment des de 2006.
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Diagnosticos diferenciales
mas probables

Estamos ante un caso de estasis de buche.

El estasis de buche es solamente un signo

clinico, pero la etiologfa del proceso puede

ser muy variada e incluso multifactorial. Es

un proceso muy frecuente en aves alimen-

tadas a mano y es muy importante averi-

guar ademds del agente causal la via de lle-

gada del mismo. Dentro de los diagndsticos

diferenciales que incluyen un mal vaciado

del buche estarfan las siguientes causas:

- Ingluvitis bacterianas, fungicas, o mixtas.

- Poliomavirus.

- Cuerpo extrafio.

- Intoxicaciones.

- Mal manejo de las papillas (temperaturas
elevadas, densidades incorrectas etc.).

- Temperaturas corporales bajas (falta
de fuentes de calor).

- Parasitosis.

- Enfermedad de Dilatacién del Proven-
triculo (suelen dar problemas en ani-
males adultos.)

Pruebas realizadas

La primera prueba que se debe llevar a
cabo debido al bajo coste econdmico y
a la rapidez de los resultados es recolec-
tar una muestra de buche mediante una
sonda y hacer una citologfa. Es indispen-
sable hacer una buena anamnesis para
descartar posibles patologias de manejo.

Se hizo una tincién de gram observan-
dose mucha cantidad de bacilos Gramne-
gativos, ademds de gran cantidad de célu-
las epiteliales, glébulos rojos v heterdfilos,
no se observaron formas compatibles con
hongos, ni Macrorhabdus ornithogaster.

La microbiota normal de aves grani-
voras suele ser gram positivas, por lo
que poder hacer una tincién de gram en
la propia clinica puede ser la clave del
éxito en muchos casos. Con el resto de
muestra se realizé un cultivo y un anti-
biograma. A la espera de los resultados,
el animal fue tratado con meloxicam
(0,5mglkg) v amoxicilina dcido clavuldnico
(100mglkg cada |2h).

Los resultados del cultivo corrobora-
ron nuestro diagndstico, el animal pade-
cfa un estasis de buche secundario a una
ingluvitis bacteriana de etiologfa mixta
E.coli (fotografia 1) y Klebsiella oxytoca
(fotografia 2).

Tratamiento
definitivo

El antibiograma revelaba que la antibio-
terapia que se le administrd en primera
instancia era resistente para ambas bac-
terias, por lo que se decidié administrar
Terramicina (200mgl/kg cada 24h) que
era sensible para ambos microorganis-
mos (Imagen 3). Es importante que en
cada toma el propietario elimine
mediante una sonda Yy suero salino fisio-
I6gico los restos de comida que queda-
ran en el buche, antes de aplicar el tra-
tamiento o proceder a alimentarlo.

Reflexion
y conclusion

En el caso del mantenimiento de anima-
les exdticos en cautividad, es muy
importante que el propietario acuda a
una clinica especializada para que le
puedan asesorar sobre el manejo y ali-
mentacidn de su animal, el 80-90% de

Estudio Microbiologico estandar

las patologias que acuden a consulta son
derivadas de un mal manejo o de una
inadecuada alimentacion.

En nuestro caso, al ser bacterias fecales
gram negativas cuya procedencia habitual
es de aguas fecales y que no deberfan
estar en la microbiota habitual del buche
de una granivora, se hizo una anamnesis
muy detallada al propietario, resultando
que los fomites utilizados en la alimenta-
cién del pdjaro eran lavados con agua de
un pozo. Por ello, se procedid a analizar el
agua y el cultivo salié positivo a bacterias
fecales. Estdbamos ante un caso de con-
taminacién de acufferos.

Como hemos comentado al inicio,
una vez que sabemos el agente causal
hay que indagar sobre la fuente del
mismo. Es importante hacer una buena
anamnesis muy detallada y minuciosa,
valorando factores de manejo que pue-
dan tener relacién con el tipo de pato-
geno que hayamos encontrado. Si nos
centramos en el tratamiento sintomato-
[6gico, los animales recaen una y otra
vez hasta que al final mueren.

El estudio microbioldgico en los medios de cuftivo habituales (agar sangre, mcconkey,

sabouraud) ha resuttado positivo

Identificacion 1%
escherichia coli

Identificacion 2*:
klebsiella oxytoca

Antibiograma:

- Ciprofloxacino: sensible

- Estreptomicina: resistente

- Amoxicilina-a. Clavulanico: resistente
- Tetraciclina: sensible

- Doxiciclina: sensible

- Neomicina: sensible

- Penicilina: resistente

Antibiograma de la muestra remitida

Fotografia |. Placa petri con numerosas colonias tipicas de E. Coli

Antibiograma:

- Ciprofloxacino: sensible

- Estreptomicina: resistente

- Amoxicilina-a. Clavulanico: resistente
- Tetraciclina: sensible

- Doxiciclina: intermitente

- Neomicina: sensible

- Penicilina: resistente

Fotograffa 2. Placa petri con numerosas colonias tipicas
de Klebsiella oxytoca



iabsa

’acreditacio en el laboratori
d’lbabsa, millora continua del servei

1980 - 2004

El laboratori d'IBABSA comenca el seu
taranna I'any 1980 amb la determinacio
de les primeres analisis de qualitat de
llet i amb la implementacié de les pri-
meres Campanyes de Sanejament
Ramader (brucel-losi). Al llarg del camf,
la preocupacié per garantir la qualitat
de les analisis i la seguretat biologica
dels treballadors anava en augment.

Ja a principis dels anys 90 s'establiren
les bases del control de qualitat intern
de les anadlisis i del Manual de
Bioseguretat del laboratori de Sanitat
Animal, en la participacié en assajos
Interlaboratorials de mostres de llet, la
calibracié dels equips amb patrons de
referencia, etc.., en el primer cas i amb
la dictaminacié dels primers procedi-
ments d'actuacid, I'is d'equips de pro-
teccio... del personal, en el segon.

L'any 1999 s'atorga caracter oficial al
laboratori per a la realitzacié d'analisis
en matéria de sanitat, higiene i produc-
cié animal (BOCAIB nim. 74 de 8 de
juny de 1999).

Amb anterioritat apareixen publica-
des directives comunitaries i les corres-
ponents transposicions als Estats mem-
bres referents a I'Acreditacié dels labora-
toris autoritzats per als controls oficials
dels productes agroalimentaris, (Directiva
93/99/CEE de 29 doctubre de 1993),
que obliguen a complir el disposat abans
de I'l de novembre de 1998, termini que
posteriorment va ser prorrogat.

2004

El laboratori d'lbabsa, inicia la imple-
mentacié de la norma EN 45001:1989
"“Criterios generales de funcionamiento
de los laboratorios de ensayo”, substitu-
da per la Norma EN-UNE/17025:1999
"Requisitos generales relativos a la com-
petencia de los laboratorios de ensayo
y calibracion”, al llarg dels anys 1997 i
1998, per la qual obtingué I'acreditacié
per ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacién), el 23 de gener de 2004
(expedient 398/LE832) per a "Analisis
Instrumentals de llet crua de vaca”.

2004 - 2012

A partir d'aquest abast d'acreditacid i
en compliment del “Reglamento (CE)
N° 882/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 29 de abril de 2004
sobre los controles oficiales efectuados
para garantizar la verificacion del cum-
plimiento de la legislacién en materia de
piensos y alimentos y la normativa
sobre salud animal y bienestar de los

Foto cedida per Ibabsa

animales” el laboratori implementa la
norma EN-UNE/17025:2005 a la resta
dels laboratoris i aixi aconseguf I'amplia-
cié de l'abast en les seglients determi-
nacions i laboratoris:

Laboratori bromatologia:

* Pinsos, primeres matéries, i farratges
(verds i conservats): humitat, cendres,
proteina, greix, fibra bruta i pH.

Laboratori de sanitat animal:

* Serum i llet bovi, ovi i capri: brucel-losi
per Rosa Bengala, Fixacid del
Complement per ELISA.

* Sistema nervids central: EETs.

* Pinsos i primeres matéeries i femtes i
suport per femta d'origen animal:
aillament i tipificacié de Salmonel-la.

Manteniment de I’acreditacié

ENAC vigila mitjancant avaluacions peri-
odiques (auditories) que les entitats
acreditades segueixin complint els requi-
sits d'acreditacié. Si en qualque moment
es comprova que lentitat incompleix
algunes de les obligacions de l'acreditacid,

ENAC pot suspendre temporalment o
retirar 'acreditacié fins que es demostri
el nou compliment dels requisits.

Avantatges de I’acreditaci6
L'acreditacid és el reconeixement for-
mal de la competéncia tecnica del labo-
ratori i com a tal ofereix als usuaris una
serie d'avantatges:

* Un mitja per accedir a uns serveis de
calibracié i assajos més fiables.

* Una reduccié de riscs, ja que permet
determinar si s'estan fent les analisis
correctament i d'acord amb les nor
mes adients.

* Increment de la productivitat del

laboratori associada a:

- Clara identificacid i revisid dels

requisits dels usuaris.

- Normes i documentacié actualitza-

da i rapidament accessible.

- Reduccid en las repeticions de les

calibracions i/o assajos.

- Millora de les competencies del

personal.

- Disminucié de queixes i reclamaci-

ons per part dels usuaris.

- Millora continua del servei basada en:
- La comunicacié continua amb els
usuaris.

- Lestudi de la informacié de retorn
dels usuaris - positiva i negativa -
(enquestes de satisfaccid, suggeri-
ments, etc.).

- Estudi de les causes de les reclama-
cions i implementacio i seguiment de
les accions correctores adoptades.

- Estudi i implantacié d'accions de
millora i d'accions correctores.

Conclusioé: Lacreditacio és motiu
de fiabilitat i confianca!!!

23



Elija ahorrar

Contrate ahora su seguro de automovil con A.M.A.
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65%
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”

Y ademas:

» Excelente red de talleres preferentes A.M.A. & Asistencia en viaje 24 horas desde el kilometro cero

” (incluyendo reparaciones urgentes en carretera)
Gestion de recursos de multas . ..
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