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SEGURIDAD ALIMENTARIA EN BALEARS

Viernes, 30 de agosto de 2024

Los brotes de intoxicacion en restaurantes
yasuperantodos los registrados en 2023

EL74% de los establecimientos inspeccionados en Mallorca por la conselleria de Salud supone un
riesgo para la salud del cliente @ EL15% de los comedores controlados cuenta con deficiencias graves

PERE MORELL
Palma

Cada afio salir a comer fueraresul-

ta ser mas caro y mas peligrosoen
Balears. En los primeros siete me-
ses de 2024 se han producido més
brotes de intoxicacion alimentaria
en comedores que en todo el afio
pasado. Los comedores engloban
tanto arestaurantes, cafeterias y
hoteles comoahospitales o come-
dores sociales, seglin destaca la je-
fadel servicio de Seguridad Ali-
mentaria de la conselleria de Sa-
lud, Margalida Buades.

Este afo se han producido 17
brotes, uno mas que en todo el
2023. Se considera un brote de in-
toxicacién cuando dos o mas per-
sonas presentan una enfermedad
semejante después de la ingestion
deunalimento obebidaen el mis-
mo establecimiento. Cormo mini-
mo, 143 personas han sido afecta-
das este afio, con sintomas como:
diarrea, vmitos, nauseas o dolor
abdominal después de comer en
unrecinto.

El afio pasado hubo 16 brotes
alimentarios en el archipiélago,
dandose 13 en Mallorca, dosen Ei-
vissay Formentera y uno en Me-
norca. Como minimo, 374 perso-
nas se vieron afectadas por estos
brotes de intoxicacién.

Riesgo parala salud

Un 74% de los restaurantes ins-
peccionados en Mallorca durante
el 2023 por el servicio de seguridad
alimentaria suponen un riesgo pa-
ralasalud, siete puntos porcen-
tuales mas que en 2022.
Elpanorama de la restauracién
balear presenta datos elevados en
este aspecto, especialmente enun
destino turistico que deberia man-
tener unos niveles de calidad muy
altos. El servicio de seguridad ali-
mentaria detecté durante 2022
deficiencias graves enel15% delos
comedores en Mallorca, mientras
que en un 61% de los casos la acu-
mulacién de fallos leves conlleva-
bael riesgo de derivar en proble-
mas muchomds importantes.
Durante el pasado ejercicio, se
realizaron inspecciones en 1.442
establecimientos de restauracion
colectiva en Mallorca. Eso supone
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La Conselleria ha impuesto 216 sanciones a comedores por deficiencias graves.

alrededor de un13.5% del sector. El
resultado de los controles fue que
enun 2% de estos establecimien-
tos la situacién era pésimay con-
llevaba un peligro para la salud
publica, ya que suponia «un riesgo
inmediato para la gente». Enun
6% la situacion sanitaria del local
eramuy malay en cercadel 7% la
calificacién esmala. Esolleva aque
encercadel12% de estos comedo-

El 41% delos
comedores
inspeccionados
presentaban
problemas de
mala praxis

Mas del 90% de los
locales controlados
presentaban
deficiencias

res se detectaron algunos fallos de
relevancia.

Enel 61% eralaacumulaciénde
pequefios problemas lo que impli-
caba un riesgo que podria terminar
desembocando en deficiencias de
mayor importancia. Este grupo lo
forman esos locales que podria-
mos decir que obtienen un cinco
pelados, pero aun asi, su situacion
noes laadecuada.

Solo un 20% de los estableci-
mientos presentaban un buen
funcionamientoy en un 6% este
podia ser considerado dptimo. Es-
tas dos categorias deberian ser la
ténica que deberian seguir todos
los locales de restauracion, como
se lamenta Buades. Sin embargo,
lasbuenas practicas son minorita-
rias en los comedores de las Illes
Balears.

Igualmente, los malos resulta-
dos de Mallorcano son, ni por aso-
mo, los peores del archipiélago ba-
lear. El oro se lo llevan Eivissa y
Formentera, donde hasta un 97%
de los locales inspeccionados du-
rante el 2023 por el servicio de se-

guridad alimentaria suponen
un riesgo parala salud, mien-
tras que ningtin local de las Pi-
tilises se puede llegar a conside-
rar optimo.

Sanciones

Se abrieron 216 expedientes san-
cionadores en el conjunto del ar-
chipiélago, de los que 166 recaye-
ronenlocales mallorquines. Elim-
porte maximo delas multas fue de
19.122 euros y el minimo de 480,
conunamedia de 2.471euros.

Al analizar las deficiencias de-
tectadas gracias a esta vigilancia,
enun 41% de los comedores son de
caracter operacional, es decir, se
deben a fallos cometidos por el
personal del local, como puede ser
lafalta de higiene olarupturadela
cadena de frio en la conservacion
de los alimentos. Se trata de los
mas habituales.

Enun 34% de estas instalacio-
nes, las deficiencias detectadas
son estructurales, lo que supone
fallos en las instalaciones, comoen
el caso delas camaras frigorificas,
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143

personas

afectadas, como minimo, por
brotes de intoxicacion
en los primeros meses
de 2024

-

4
74%
decomedores

inspeccionados en Mallorca
suponen un riesgo parala
salud del cliente

216

acomedores por deficiencias

graves. Las multas llegan

aserde 19.122 euros

disponibilidad de agua caliente o
extraccion de humos, por citar al-
gunos ejemplos.

Acello hay que sumar un 27%
con insuficiencias en lainforma-
cién a los clientes, y un 1% con
problemas en los productos que se
ofrecian. Hay que tener en cuenta
que en unmismo comedor pueden
darse fallos en mas de uno de estos
grupos.

Peligros

No llevar un correcto manteni-
miento del comedor puede ser
muy peligroso. Aprincipios de es-
te afio la Direccién General de Sa-
lud Publica decidié suspender de
forma temporal laactividad deuna
empresa responsable del brote de
intoxicacion alimentaria en el que
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Apuntes

Menorca mejora,
Eivissa empeora

Ir a comer en Eivissa o
Formentera es un ver-
dadero deporte de ries-
g0.Un 97% de los come-
dores inspeccionados
en 2023 en las Pitilises
suponen un riesgo para
la salud. Aumentando
en 17 puntos porcen-
tuales sus ya malos re-
sultados del 2022

Menorca presenta una
mejora en sus datos. Un
58% de los comedores
inspeccionados en 2023
suponen un riesgo para
la salud. Unos resulta-
dos todavia peligrosos,
pero mucho mas positi-
vos que en 2022, donde
un 70% de los sitios
controlados por la Con-
selleria eran riesgosos.

se vieron afectados 149 nifos y
cinco profesores de cuatro cole-
gios de Palma en diciembre de
2023.

El alimento bajo sospecha
fueunarroz caldoso que se sir-
vié de mentiy el brote de into-
xicacion alimentaria, que se
produjo el 20 de diciembre de
2023, afectd finalmente a un
total de 149 alumnos y cinco
profesores en cuatro centros
educativos.

Los centros fueron el CEIP
Maria Antonia Salva, con 52
menores y dos profesores per-
judicados; el CEIP Cas Capiscol,
con 71 nifios y dos profesores
afectados; el CEIP Aina Moll,
con 20 nifios afectados, y el
CEIPEs Viver, con seis nifios y
un profesor afectados.

Estas personas presentaron
un cuadro de dolor abdominal,
diarreayvomitos, todos de cur-
soleve, yno se produjo ningtin
ingreso hospitalario.m
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Margalida Buades es la jefa del servicio de Seguridad Alimentaria en la conselleria de Salud.

MARGALIDA BUADES

Jefadelservicio de Seguridad Alimentaria
Sostiene tajante quelosdatos querevelan las
inspecciones son «muy malos»: «Silos ciudadanos vieran
loquehay detrasdelas cocinas,serfan mas exigentes»

«Como sociedad,
tenemos un nivel de
higiene bajisimo»

PERE MORELL
Palma

— ¢Como valora estos datosdela
conselleria que indican que tantos
comedores en Balears son unries-
goparalasalud?

— Realmente son muy malos,
puede provocar que lagente no se
fie de sus restaurantes o bares fa-
voritos. Pero es la realidad, casi
todas las inspecciones que hace-
mos encuentran comeo minimo
unadeficiencia.

— ¢Como puede ser que existan
tantos comedores con deficiencias
graves en Balears?

— Hay muchos factores que hay
que tener en cuenta, pero unoque
me gustaria destacar serfa c6mo
influye la temporada turistica en
estos datos. Las cocinas en el ar-
chipiélago estan hechas para so-
portar un cierto nimero de per-
sonas en sus locales y en verano
los comensales se pueden multi-
plicar por cinco o seis. Los esta-
blecimientos no estan preparados
para soportar esta cantidad de
gentey lamala praxis se hace més
presente.

— ¢Lamalapraxis?

— 8i, el mayor niimero de defi-
ciencias que encontramos enlos
comedores son por esto. Mala pra-
xis podria ser la falta de higiene,
manipular mal los alimentos... En
2023 un 41% delos establecimien-
tos inspeccionados presentaron
faltas por sus malas précticas.

— ¢Cémo funciona la escala de
valores paralos comedores?

— Si un comedor tiene un 5 es
porque todo esta correcto, no hay
ningin tipo de problema. Un 4.su-
pone pequeiias deficiencias sin
riesgo. En total, solo un 26% de los
locales de Balears se encuentran en
esta situacion. Un 3 es que el esta-
blecimiento ya conlleva un riesgo
parala poblacion. El 0 esun come-
dor conriesgo inminente. En ese
caso, ordenamos la suspension de
laactividad y se sanciona. Solo un

2% de los establecimientos ins-
peccionados se llevo estanota, que
eslapeor de todas.

— ¢Puede poner un ejemplo de
cero?

— Un ejemplo que puede parecer
unatonteria seria encontrarnos un
restaurante que haga lamayonesa
con huevo real y no con huevina.
Esto puede ser muy peligrosoy es
motivo de sanciény clausura del
local inspeccionado.

— ¢Tan peligroso es?

— Elconsumo de huevos en mal
estado puede provocar una grave
intoxicacién alimentaria comola
salmonela. Esto puede llevarte al
hospital sino vas con cuidado.

— Unespacio que cerraron...

— Unavez fuimos a un comedor
social y no tenia baldosas, estaba
extraordinariamente sucio, con
restos de comida por el sueloy por
todo. La campana extractora no
funcionaba, el lavamanos no tenia
agua, habia una acumulacién de
polvo, las dos freidoras no estaban
controladas... Y me paro porque
aun tenfa mas infracciones.

— ¢Esto esalgo muy habitual?

— Algunos establecimientos estan
muy mal cuidados, 1a gente real -
mente es poco exigente conlos si-
tios donde va acomer. Silos ciuda-
danos vieran lo que hay detras de
las cocinas, creo que serian mucho
mas exigentes con los comedores.
Porque algunas veces es demencial
lo que teencuentras.

— Un mensaje final parala po-
blacién de Balears.

— Cuando voy de viaje por Euro-
pasuelo pasear segura, confiando
quenomevoy a intoxicar en nin-
gun restaurante o cafeteria. Noes
asfcuando voy a paises del norte
de Africa o asiaticos, donde los
controles no son tan constantes ni
efectivos. No puede ser que aqui
tengamos un 74% de comedores
que supongan un riesgo para la
salud de la gente. Como sociedad,
tenemos unnivel de higiene baji-
simo, y esto tiene que cambiar. m
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